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Bakgrund

Falkdpings kommun har flera webbplatser for extern kommunikation.
Externwebben, www.falkoping.se, & kommunens viktigaste kanal for
kommunikation. Utdver externwebben finns ett antal underwebbar for olika
verksambheter, till exempel Odenbadet, Larcenter, Mdssebergsbacken och
Ekehagens Forntidsby. Webbplatserna ska ge information och service som
malgrupperna har nytta av samt mojliggora dialog mellan kommun och
invanare. Darmed kan de bidra till att uppna kommunens vision och
overgripande mal.

Syfte

Syftet med rutinen &r att beskriva ansvar, regler och krav pa kommunens
webbplatser. Rutinen ska sakerstélla att anstallda, invanare, naringsliv och
civilsamhélle besoker en tillgdnglig webbplats med ett relevant och

begripligt innehall, en tydlig struktur fér hur webbplatsen ar uppbyggd, samt
en webbplats byggd pa modern teknik.

Krav pa webbplatserna

Kommunens webbplatser ska vara tillgangliga for alla. De ska leva upp till kraven i
gallande lagar och regler. Vi jamfor oss mot andra kommuner via Webperf:s arliga
rapport samt andra liknande jamforelser.

Spraket ska folja Spraklagen, det vill siga vara vardat, enkelt och begripligt.

Webbplatser och underwebbar med Falkdpings kommun som avsandare ska félja
den grafiska profilen. Vid en séarprofilering ska det framga att Falkopings kommun
star bakom verksamheten.

Webbplatserna ar framst en service gentemot vara invanare. Det som ar viktigast
for de flesta ska sta forst. Information ska vara latt att hitta, funktioner ska vara
latta att anvanda. Vi mater, analyserar och testar webbplatserna istallet for att tycka
och gissa.

Kommunens webbplatser ska byggas i det upphandlade publiceringsverktyget for
att forenkla och effektivisera utveckling, service och support.

Beskrivning av webbplatserna

www.falkoping.se (externwebben)

Vénder sig i forsta hand till kommunens invanare. Tillhandahaller service
och informerar om kommunens verksamheter samt mojliggor dialog mellan
kommunen och invanare. Externwebben & kommunens viktigaste kanal for
att informera och ge service till invanarna.

Falnet
Den primara informationskanalen for alla medarbetare i Falkdpings
kommun.


http://www.falkoping.se/

Underwebbar

Vissa verksamheter inom kommunen har behov av en sa kallad underwebb
for att ytterligare malgruppsanpassa och forenkla for mottagaren. En
underwebb ser ut att vara en egen, oberoende webbplats, men &r en del av
falkoping.se.

Kommunikationsavdelningen beslutar om underwebbar i samrad med
verksamhetschef.

Ovriga webbplatser

Webbplatser utanfor kommunens upphandlade publiceringssystem har
respektive verksamhet eget ansvar for att de uppfyller riktlinjerna i detta
dokument. Ansvaret innefattar bade att innehall och publiceringssystemet
uppfyller kraven i alla tillampliga lagar, se nedan.

Ansvar

Kommunikationsavdelningen
Kommunikationsavdelningen har det dvergripande ansvaret for att:

o allatillampliga lagar foljs (GDPR, Diskrimineringslagstiftningen, E-
plikt, EU:s tillganglighetsdirektiv samt Spraklagen)

e texter ar skriva i klarsprak, bilder har alternativ-texter, filmer har
undertext och eventuell syntolkning

e hemsidan &r tekniskt byggd enligt tillganglighetskraven
e ge rad och stod i fragor om webbplatserna

e utbilda webbredaktorer i publiceringsverktyget, att skapa tillgangligt
innehall samt hur vi efterlever lagar enligt ovan

e utveckla struktur, innehall och teknik pa webbplatserna

e vara sammankallande och drivande i webbradet

e besluta om korrigeringar och avpublicering av sidor som inte
uppfyller kraven i dessa riktlinjer.

Forvaltningskommunikator

Chef ansvarar for att forvaltningskommunikattren har nédvandig
kompetens samt far utrymme for att arbeta med webbplatserna i sin tjanst.

Forvaltningskommunikatéren ansvarar for att:

e halla sig uppdaterad om lagar och regler samt kommunens
styrdokument for webbplatser

e ge rad och stod till webbredaktorer i sin forvaltning i fragor om
webbplatserna



e i samrad med chef och kommunikationsavdelning utse
webbredaktdrer

e delta i webbradet.

Webbredaktor

Chef ansvarar for att webbredaktoren har nddvandig kompetens samt far
utrymme for att arbeta med webbplatserna i sin tjanst.

Webbredaktoren ansvarar for att:

o folja lagar och regler samt kommunens styrdokument som galler for
webbplatser

e de sidor som webbredaktdren &r sidansvarig for kontrolleras pa
innehall och sprak minst en gang per ar

e delta i webbradet.

Webbrad

Kommunikationsavdelningen ar sasmmankallande till webbradet dar
samtliga redaktdrer och forvaltningskommunikatorer ingar. Radet har ett
samordnings- och utvecklingsansvar for webbplatserna. Gruppen ska delge
varandra kunskaper och erfarenheter.

Tekniskt ansvar

Digitaliseringsavdelningen har det tekniska ansvaret for webbservrar och
dess sakerhet. Digitaliseringsavdelningen arbetar ocksa tillsammans med
kommunikationsavdelningen géllande utveckling av webbplatserna.

Arkivering och gallring
Se dokumenthanteringsplan for kommunstyrelsen och respektive namnd.



