Sammanfattning av underlaget utifran enkatresultatet och dialog med referensgrupp

Har aldrig kontaktat ungdomsmottagningen (urval)

Majoriteten av de som har svarat pa enkéaten ar kvinnor men det finns aven en stor andel méan
som har deltagit. De flesta som deltagit i enkaten ar mellan 16-19 ar gamla och har aldrig
tidigare kontaktat ungdomsmottagningen. Anledningarna till att de som aldrig besokt
ungdomsmottagningen kan tanka sig att besoka dem ar om det géller preventivmedel, psykisk
eller fysisk halsa. Det finns dven de som har svarat att de inte ser att det finns nagon anledning
for dem att besoka ungdomsmottagningen.

De flesta som svarat vill ha tider pa vardagar mellan 17-20. Manga vill &ven ha tider pa
helger, l16rdag 11-13 eller s6ndag 13-20. De flesta ungdomar & mycket upptagna pa vardagar
eftersom man gar i skolan och agnar sig at fritidsaktiviteter. Som ungdom ser man helst att
man kan bes6ka ungdomsmottagningen pa helger eftersom att man ar valdigt upptagen pa
vardagarna. Darfor blir 16rdagar och sondagar mycket battre eftersom att man inte ar lika
upptagen da.

Majoriteten vet att ungdomsmottagningen ar styrd av tystnadsplikt och anmalningsskyldighet
men det &r dven en stor andel som inte har koll pa detta och darfor kan det vara bra att
fortydliga detta annu mer. Daremot ar det manga som har fatt information om
ungdomsmottagningen. Vi tycker att detta kan bli lite motsagelsefullt eftersom att manga
verkar ha fatt information om ungdomsmottagningen men att manga inte vet att dem styrs av
tystnadsplikt och anmalningsskyldighet. Da kanske man maste fortydliga vad tystnadsplikt
och anmaélningsskyldighet ar och trycka pa det lite extra.

Manga menar pa att dem har fatt informationen via skolan men att detta besoket inte ska ha
gett ungdomarna nagonting. Det &r viktigt att man pratar om dessa sakerna mer 6ppet och fritt
for att det ska bli mindre tabubelagt. Vi tror att det bra att man borjar prata om dessa saker i
tidig alder for att man ska fa upp engagemanget och detta kan da gora att aven fler man/killar
soker sig till ungdomsmottagningen. Vi tror ocksa att det ar bra om ungdomsmottagningen
kommer ut och pratar med yngre for att man da lattare ska kunna fa forstaelse for vad
ungdomsmottagningen gor.

| det stora hela &r det viktigt for ungdomar att kénna tillit till mottagningen och personalen for
att man ska kanna att man kan vanda sig till ungdomsmottagningen. Det ar aven viktigt att
man far traffa samma person vid métena for att genom det sa bygger man upp tilliten vilket i
sin tur leder till att man kénner sig trygg.

Majoriteten kanner att dem garna traffar ungdomsmottagningen pa mottagningen men det
finns dven en del som garna traffar dem digitalt om det ar mojligt for att det kan vara sa att
man &r radd for att stota pa nagon man kanner pa mottagningen.

Manga av de som svarat pa enkaten upplever personalen som mycket bra. Man kanner sig
bland annat valkommen, respekterad, lyssnad pa och sedd. Manga upplever att det &r en bra
upplevelse att ga till mottagningen och kan darfér rekommendera att ga dit.

Koénsidentitet, man (urval)

Mannen som har svarat pa denna enkét ar mellan 16-19 ar gamla. Anledningen till varfér dem
kan ténka sig att bes6ka mottagningen ar framst pga mental och fysisk hélsa. Majoriteten har,
50%, har aldrig kontaktat ungdomsmottagningen men manga kan tanka sig att beséka dem



fysiskt. Dagarna som passar bast &r vardagar 17-20 och séndagar 17-20. Det a&r samma har,
man ar mycket upptagen med bland annat skola och fritidsaktiviteter.

Majoriteten vet att ungdomsmottagningen styrs av tystnadsplikt och anmalningsskyldighet
men det kan fortfarande vara bra att lyfta upp detta lite extra. Dem upplever ocksa att man har
fatt mycket information och mottagningen, ocksa héar via skolan.

Det &r viktigt att man ska kanna tillit for personalen for att man ska kénna att man kan vanda
sig till ungdomsmottagningen. Aven har r det viktigt att man p& métena far traffa samma
person eftersom att det ar mycket lattare att bygga upp tilliten till bara en person. Det ar ocksa
viktigt att man sjalv ska kunna fa valja sjalv vem man vill traffa pa sina moten for att man ska
kanna sig bekvam sjalv. Manga besoker dven ungdomsmottagningen pa mottagningen.

Majoriteten upplever att personalen ar bra men det blir &ven har lite motsagelsefullt eftersom
att det ar valdigt manga som inte har kontaktat ungdomsmottagningen. De kan rekommendera
att ga dit samt de som har besokt mottagningen kéanner sig valkomna och att det inte finns
nagot som de saknar forutom kondomer.

Ungdomsmottagningen, enkéaten i helhet

Majoriteten (72%) av de som har svarat pa enkaten ar kvinnor mellan 16-19, en del (23%) &r
man mellan 16-19 ar gamla. Manga av de som har svarat kontaktar mottagningen pga
preventivmedel samt mental och fysisk halsa.

Manga kanner att man allra helst besoker ungdomsmottagningen fysiskt men att det kan vara
bra att man har digitala besok som ett alternativ for de som ké&nner sig mer bekvama med det.
De tider som &r mest attraktiva ar annu en gang vardagar 17-20 och s6ndagar 11-13. Manga
hér vet &ven om att ungdomsmottagningen styrs av tystnadsplikt och anmalningsskyldighet,
hela 75%. Majoriteten kanner aven att de har fatt information och ungdomsmottagningen,
84,7%. Samma hér, folk upplever att dem har fatt information fran skolan och dar
ungdomsmottagningen besokt skolan.

Det som ar viktigt for att man ska kdnna att man kan vanda sig till ungdomsmottagningen &r
att man kénner sig trygg och att man far traffa samma personal vid varje mate. Aven hér &r
tilliten mycket viktigt. Det ar dven folk som uppfattar att man kan fa mer information an den
man far via skolan. Manga tycker ocksa att det ar viktigt att man normaliserar att ga till
ungdomsmottagningen vilket man kan gora genom att man borjar prata om
ungdomsmottagningen i tid. Borjar man prata om detta i tidig alder blir det mycket mer
normaliserat att bade besdka mottagningen och prata om bland annat sexuellhélsa. Det ar
ocksa valdigt manga som kanner att de inte har koll pa vilka 6ppettider som géller pa
ungdomsmottagningen.

Aterigen ar det ocksa viktigt att man trycker pa att det &r tystnadsplikt och att
ungdomsmottagningen har anmalningsskyldighet. Det &r ocksa viktigt att man far se lite mer
om arbetet pa ungdomsmottagningen sa att ungdomar kan kanna sig mer intresserade och
k&nna mer tillit till arbetet. En annan sak som &r mycket viktig ar marknadsforing, att man
exempelvis ar mer aktiva pa instagram och aker ut mer till skolor eller andra offentliga
platser.

Majoriteten kanner att man helst traffar ungdomsmottagningen pa mottagningen men aterigen
kan det vara viktigt att man har digitala méten som ett alternativ for de som inte kénner sig



bekvama med att besoka mottagningen. Manga upplever aven har att personalen ar valdigt
bra, manga ar nojda.

Manga tycker d&ven om ungdomsmottagningens lokaler men det &r manga som uppfattar att
det &r svart att hitta dit och att man borde vara mer tydlig med vart det ligger. Majoriteten
upplever dven att dem ké&nner sig véldigt valkomna till mottagningen och skulle
rekommendera andra att ga dit.

/Unga kommunutvecklare, Unga tar ordet



